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Introducéo

Segundo para o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comercio Exterior (BRASIL,
2010), nenhum pais tem a capacidade de identificar e regular detalhadamente o risco de cada
produto quimico. Por exemplo, nos Estados Unidos, a estimativa é que existam 650.000

desses produtos.

A adocdo de exigéncias sobre as informacdes que acompanhardo o produto ajudara nas
medidas necessarias de protecdo, e muitos paises chegaram a mesma conclusdo sobre usar a
disseminacdo de informagdes como meio regulatério para comunicar os riscos dos produtos
quimicos.

Paises que possuem sistemas nacionais tém exigéncias diferentes para a classificacdo de risco,
bem como as informagbes a serem incluidas no rétulo ou na ficha de informacgdes de
seguranca.

Por exemplo, um produto pode ser considerado inflaméavel ou téxico no pais em que esteja
sendo produzido, mas ndo para o qual esteja sendo exportado - estas diferencas impactam

tanto na protecdo como no comeércio.

Os produtos quimicos estdo presentes, direta ou indiretamente, em nossas vidas, sao
essenciais na producéo de alimentos e medicamentos e para 0 nosso estilo de vida. O amplo
uso dos produtos quimicos resultou no desenvolvimento de regulamentacfes especificas para
0 setor (transportes, producdo, locais de trabalho, agricultura, comércio e consumo). Ter
informacdes sobre as propriedades perigosas € medidas de controle de produtos quimicos
disponiveis ao longo de seu ciclo de vida permite que a producéo, transporte, uso e disposi¢do
sejam gerenciados adequadamente, como forma de proteger a salde humana e 0 meio
ambiente (ABIQUIM, 2005).
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Apesar de ndo seus numeros ndo serem de conhecimento publico, a questdo é de imensa
relevancia. Segundo dados da ABIQUIM (2005), A producdo e o uso dos produtos quimicos
sdo fundamentais para todas as economias. O mercado mundial de produtos quimicos
representa mais de US$ 1,7 trilhGes anuais. Nos EUA, as negocia¢fes com produtos quimicos
movimentam mais de US$ 450 bilhdes por ano e as exportacdes ultrapassam os US$ 80

bilhdes anuais.

Dai nasceu a intencdo internacional da criacdo de um conjunto de simbolos que facilitassem a

rotulagem de produtos quimicos, de maneira distinta daquela hoje existente - 0 GHS

Segundo a ABIQUIM (2005) GHS é o acrénimo para The Globally Harmonized System of
Classification and Labelling of Chemicals - Sistema Harmonizado Globalmente para a
Classificacdo e Rotulagem de Produtos Quimicos.
Trata-se de uma abordagem ldgica e abrangente para:
* Definigdo dos perigos dos produtos quimicos;
* Criagdo de processos de classificacdo que usem os dados disponiveis sobre os
produtos quimicos que sdo comparados a critérios de perigo ja definidos, e
* A comunicagdo da informagao de perigo em rétulos e FISPQ (Fichas de Informagéo

de Seguranca para Produtos Quimicos).

Muitos paises, 6rgdos e agéncias reguladoras ja tém sistemas implantados para cumprir todos
ou alguns dos objetivos estabelecidos pelo GHS. Esses sistemas, no entanto, nem sempre séo
compativeis, 0 que obriga as empresas a manter varios esquemas para atender as exigéncias
de diferentes agéncias reguladoras nos EUA (CPSC, DOT, EPA, OSHA, etc) e dos paises
para os quais exportam (ABIQUIM, 2005).

As representacdes dos simbolos GHS, bem como sua descri¢do, segundo a ABIQUIM (2005),

sdo apresentadas a sequir:
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Toxidade aguda

Esta substancia quimica pode causar em vocé efeitos e
reacOes imediatas a salde quando vocé for exposto a ela.

Substancia Descricdo Simbolo
Explosivos Uma substdncia quimica explosiva é aquela que pode
expandir-se e explodir repentinamente %
Inflamaveis Uma substancia quimica inflamdvel é aquela que pode
inflamar e incendiar-se. @
Quimico Uma substancia quimica oxidante é aquela que reage com o
oxidante oxigénio para formar uma substancia quimica diferente.

Corrosiva Uma substancia quimica corrosiva é aquela que pode

causar danos a metais ou a pele. oyt
Gas Gases armazenados em cilindros sob pressdo podem
comprimido repentinamente despressurizar e danificar seriamente

pessoas ou propriedades, independente de outros perigos
que possam decorrer dos gases.

Cancerigenos

Uma substancia quimica cancerigena pode causar cancer.

Perigo
ambiental

Séo substancias que podem danificar plantas, vida animal e
insetos

Perigo agudo

Esta substancia quimica pode causar a vocé efeitos ou
reacOes imediatas e irreversiveis, quando VOCé e exposto a
ela.

®CHeH

DivisOes E um material instavel. A classe numérica (aqui

explosivas representada por “1”) é incluida para informar aos usuarios
quéo perigosa a explosédo pode ser.

Toxicidade Refere-se aos efeitos de uma substancia depois de uma

aguda Unica exposicdo ou multiplas exposigdes em um curto

espaco de tempo. A classe numeérica (aqui representada por
“6”) ¢ incluida para informar aos usuarios quao perigosa é
a substancia




Departamento de Artes e Design

Peroxido E um material altamente inflamavel e explosiva. A classe /\
organico numeérica (aqui representada por “5.2”) ¢ incluida para A
informar aos usuarios quao perigosa é a substancia. \/
Liquido E um liquido que pode incendiar-se facilmente.
inflamavel A classe numérica (aqui representada por “3”) ¢ incluida
para informar aos usuarios quéo perigosa é a substancia.
Solido E um solido que pode incendiar-se facilmente. ALK
inflaméavel A classe numérica (aqui, ¢ “4”) ¢ incluida para informar ( )
aos usuarios quéo perigosa é a substancia. W
Perigo para Esta substancia quimica pode causar problemas as pessoas
reproducéo em gerar filhos. ’
Perigoso Indica substancias que emitem gases inflamaveis quando
quando expostos a gua. A classe numérica (aqui representada por
molhado “4”) ¢ incluida para informar aos usuarios quao perigosa é
a substancia
Liquidos Refere-se a solidos, e substancias auto-inflamaveis e
piroféricos misturas. A classe numérica (aqui representada por “4”) é
incluida para informar aos usuérios qudo perigosa € a
substancia
Sélido ou E um liquido ou solido que pode incendiar-se facilmente. A
liquido oxidante | classe numérica (aqui representada por “5.1”) ¢ incluida &
para informar aos usuarios qudo perigosa é a substancia. .

Como comentério geral sobre os simbolos padronizados, pode-se dizer que estes podem ser
facilmente confundidos. Varios simbolos sdo utilizados para a representacdo de substancias

diferentes, o uso de cores é inadequado, e a nomenclatura ndo é clara para o publico em geral.

Um ponto interessante a ser ressaltado é que o GHS ndo é uma regulamentacdo. “As
instrucGes apresentadas fornecem um mecanismo para atender a exigéncia bésica de qualquer
sistema de comunicacdo de perigos, que é decidir se o produto quimico fabricado ou
fornecido é perigoso e preparar um rétulo e/ou uma FISPQ apropriada. O documento do GHS,
também conhecido como “Purple Book™, é composto por requisitos técnicos de classificacdo e
de comunicagdo de perigos, com informacdes explicativas sobre como aplicar o sistema
“(ABIQUIM, 2005).

Ainda segundo a ABIQUIM, o documento GHS integra o trabalho técnico de trés

organizagOes: OIT, OECD e UNCETDG, com informacdes explicativas. Ele fornece blocos
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para construcdo ou mddulos de implantacdo para os 6rgdos reguladores desenvolverem ou
modificarem programas nacionais existentes que garantam o uso seguro de produtos quimicos

ao longo de todo seu ciclo de vida.

Ainda segundo o MDICE, que é o Ministério brasileiro responsavel por dar andamento a
participagdo brasileira no sistema GHS, ter-se-do como “beneficios da Harmonizacdo, que
paises, organismos internacionais, fabricantes de produtos quimicos e usuarios pelo:

e Aumento da protegédo para os seres humanos e ao meio ambiente.

e Facilidade para o comércio internacional de produtos quimicos.

¢ Reducéo da necessidade de testes e avaliagOes.

e Auxilio aos paises e 0s organismos internacionais na garantia da gestdo segura de

produtos quimicos.”

Os simbolos GHS comecaram a ser implantados nos paises que apoiavam essa iniciativa em
2008. E um dos primeiros paises que iniciou essa implementacdo foram os Estados Unidos da
America. Naquele momento, devido a grande quantidade de trabalhadores estrangeiros/
imigrantes na industria quimica, detectou-se que o efeito da aplicacdo dos simbolos GHS néo
foi o esperado. Muitos simbolos apresentavam-se confusos, levando algumas vezes, a

procedimentos perigosos, justamente pela incompreensibilidade dos simbolos utilizados.

Contactada por um dos pesquisadores americanos que representa a Associagdo Americana de
Ergonomia (Human Factors and Ergonomics Society) no grupo de trabalho da ANSI
(American National Standards Insitute), Prof. Michael J. Kalsher iniciamos a discussdo
sobre a necessidade de estudos interculturais que pudessem levar base cientifica a essa
dificuldade de compreenséo dos simbolos.

O eixo principal da pesquisa é desenvolver simbolos do sistema GHS [nos EUA e no Brasil],
e depois proceder a fase de aplicacéo de testes de compreensibilidade. A intencao é que esses
dados sejam complementados pelos obtidos por uma equipe de pesquisadores da Africa do
Sul.

E aqui que se juntam os esforcos da Ergonomia, no campo Design, com o re-desenho e

avaliacdo da compreensibilidade, com os conhecimento da Ergonomia Cognitiva, no campo
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da Psicologia, em uma tentativa de levar a ANSI um material de boa qualidade para embasar
0s proximos passos de adequacdo do uso do sistema GHS.

Esse projeto de pesquisa visa obter um bolsista de iniciacdo cientifica que permita o
andamento do trabalho ja iniciado pela pesquisadora, dando continuidade a parceria
com ja iniciada em 2008 com o Professor e Pesquisador Michael J. Kalsher, Ph.D. do
Departamento de Ergonomia Cognitiva, da Rensselaer Polytechnic Institute, nos Estados

Unidos da America.

Objetivos

Propor um conjunto de simbolos para 0 GHS, a serem apresentados para a ANSI, para o a

partir de uma perspectiva intercultural.

Obijetivos especificos:

* comparar 0s resultados de pesquisa em parceria ja realizada, obtidos a partir de uma
primeira pesquisa de campol;

* avaliar a aceitacdo dos simbolos propostos pelo GHS ja desenvolvidos pela equipe
americana [28. Fase];

* preparar € aplicar o método de producdo para os simbolos de cada classe/ categoria de
produto, agora no Brasil, para a 28. Fase,

* analisar os simbolos projetados conforme a metodolgia FATEP ;

* comparar os simbolos obtidos na 22. Fase, tanto nos EUA, quanto no Brasil;

* indicar os principais aspectos simbdlicos presentes nos simbolos avaliados, considerando
semelhangas e diferengas

* testar a compreensibilidade de todo o conjunto de simbolos desenvolvidos;

* determinar os aspectos relevantes para o publico brasileiro, determinando os de melhor e

pior compreensao.

! Foi realizada uma primeira pesquisa de campo, utilizando-se a mesma metodologia no Brasil e nos
Estados unidos, onde os simbolos foram avaliados conforme seu grau de compreensibilidade.
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Hipotese
Os simbolos GHS tem representacdo adequada e graus de compreensibilidade que
independem da nacdo onde sdo desenvolvidos, isto €, as caracteristicas culturais ndo

interferem no processo de compreenséo dos simbolos.

Variaveis

Dependentes

* Compreensibilidade e avaliacdo dos usuarios sobre o conjunto de simbolos GHS
desenvolvidos no Brasil e nos EUA.

Independente

* Significado de cada classe/ produto dos simbolos GHS.

Métodos e técnicas

Foram determinadas as seguiontes estapas para a realizacdo da pesquisa:
- Levantamento do referencial tedrico atualizado relativo ao processo de implementagédo

do sistema GHS, com énfase no Brasil e nos EUA,;
- Levantamento do referencial tedrico relativo ao processo de avaliacdo dos simbolos
(caso existentes) nos demais paises envolvidos com a iniciativa GHS;
- Analise dos resultados obtidos na 1. etapas de avaliacdo, no Brasil e nos EUA
- Traducdo do material desenvolvido para o re-desenho dos simbolos nos EUA [22
Etapa];
- Aplicacdo do método de producdo para o re-desenho dos simbolos no Brasil [22
Etapa];
- Anélise e avaliacdo dos simbolos obtidos a partir do método FATEP;
- Preparagdo dos simbolos a serem testados [a partir dos desenhos desenvolvidos no
Brasil e EUA];
- Aplicacdo do método de compreensibilidade (ou teste de eleicdo), para determinacéo
dos simbolos de melhor desempenho no Brasil,
- Analise e tabulacéo dos resultados obtidos;
- Técnicas de conclave para formatacdo do contetdo e hierarquizacdo e apresentagdo
das informacdes obtidas.

Além do levantamento do referencial tedrico, conforme previsto na metodologia da
pesquisa foi realizada uma primeira pesquisa na qual foi aplicado um teste de estimativa de

compreensibilidade das substancias quimicos do sistema GHS, considerando as 19 categorias
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e seus simbolos. Segundo a metodologia proposta por este teste, 0s sujeitos estimam, numa
escala de 0 a 100%, o fator de compreensibilidade para cada variante de um referente levando

em consideracao os usuarios daquele servico, tendo como referéncia a sua propria pessoa

Sendo um teste de fécil e rapida aplicacdo, a ISO 9186-2001 propde este teste como inicial e
Unico para aceitacdo de um simbolo de informacdo publica, desde que seja alcangado o grau
de 87%. No caso da média ser menor que esse nivel, ela recomenda que se recorra ao teste de
compreensdo. Na aplicacdo do teste nesta pesquisa, as 19 categorias eram acompanhadas de
uma explicagdo do que se tratava, permitindo que o respondente considerasse com mais

precisdo sua estimativa.

Com o resultado do teste de compreensibilidade, destacou-se com a maior compreensibilidade
a simbologia da categoria Inflamaveis (com 75%) e a menor, Perigo para reproducdo (com
1.8%).

Uma segunda pesquisa de campo foi realizada, com a aplicacdo do teste de producdo. Neste
método, os participantes da pesquisa reproduzem em desenho,conceitos que foram expressos
verbalmente ou por escrito.

Sdo objetivos deste método:

a) analisar as variacOes de repertdrios de simbolos, de acordo com a cultura, nivel social
ou intelectual dos participantes;

b) avaliar em percentagens a maior dificuldade ou facilidade de representar cada
conceito; e

c) analisar contetdos que permitem estimar quais 0s elementos graficos que sdo usados

com maior freqliéncia para exprimir cada conceito.

Foram elaborados 35 cadernos com todos os simbolos GHS e suas descri¢des. Participaram
24 sujeitos voluntarios que produziram desenhos com seus conceitos sobre cada uma das 19
categorias GHS. A tabela 1 abaixo apresenta um breve resumo dos resultados, indicando quais

substancias tiveram representacdo proposta pelos sujeitos.
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Substancia Numero de sujeitos | Numero de sujeitos que | Total
gue desenharam ndo desenharam
Toxidade aguda 1 16 8 24
Solido inflamével 22 2 24
Perigo crénico 20 4 24
Perigo agudo 20 4 24
Toxidade aguda 2 24 0 24
Perigoso quando molhado 21 3 24
Solido ou liquido oxidante 21 3 24
DivisBes explosivas 21 3 24
Liquidos piroforicos 18 6 24
Perigo ambiental 23 1 24
Cancerigenos 18 6 24
Perigo para reproducdo 21 3 24
Corrosivo 24 0 24
Inflaméveis 24 0 24
Peroxido organico 21 3 24
Explosivos 24 0 24
Quimico Oxidante 21 3 24
Gas comprimido 24 0 24
Poluente marinho 24 0 24

Tabela 1 — Numero de desenhos produzidos pelos voluntarios, por substancia a ser representada

Em seguida, foi realizada a digitalizacdo de todos os desenhos feitos, e as 400 imagens

produzidas foram editadas e colocados na ficha da FATEP para serem analisadas.

A FATEP - Ficha para Anlise de Testes de Producéo - técnica proposta por Pettendorfer &
Mont’Alvao (2006) permite a organizagdo e a posterior analise dos resultados obtidos em
testes de producéo. A elaboragéo da ficha consiste em observar todos os desenhos obtidos e a
partir deles verificar elementos basais. Neste caso os elementos foram:

a) Consequiéncia (ap6s, durante, junto com a causa, sugestdes)

b) Causa (acdo, tragos/setas)

c) O produto (estatico, a¢ao)

d) Proibicéo (elemento, acéo)

e) Simbolos existentes (deste produto, de outro produto)

) Objetos relacionados (causa, prevencao, consequéncia, simbolo)
0) Mensagens de texto

e) Resposta em branco
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Conclus6es da primeira fase da pesquisa/ preliminares

Em uma analise preliminar dos resultados obtidos nas duas etapas de pesquisa de campo
ressalta-se que os desenhos, de forma geral, ttm 0 mesmo conceito; retratam um pensamento
similar. As 400 imagens produzidas pelos voluntérios, agora ja inseridas na fichas, serdo
analisadas, uma a uma, com intencdo de se determinar as principais caracteristicas simbolicas

representadas por cada sujeito.

Acredita-se que com a continuidade da pesquisa o trabalho conjunto, na elaboragdo de
simbolos de mais facil decodificacdo entre os grupos (no Brasil e nos Estados Unidos)

envolvidos na pesquisa.
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